UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 428/HD-KHCN Bdc Giang, ngay 29 thang 4 ndm 2022
HUONG DAN

’ Danh gid, cham diém cong tac xay dwng, 4p dung
H¢ thong quan ly chat lweng theo tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015

Thue hién Quyét dinh sé 2532/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh “Quy dinh Bd tiéu chi, xép hang két qua xay dung, &p
dung Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001 cua
cac co quan thudc hé thdng hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Bic Giang”, S&
Khoa hoc va Cong nghé hudng dan cong tac danh gia, chim diém viéc xay dung,
ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 (sau day goi tat 1a Hé théng quan Iy chat lugng - HTQLCL) nhu sau:

I. Trinh tw danh gia, cham diém
1. Céc co quan, don vi tw danh gia, cham diém

Hang niam, cic co quan, don vi ty tién hanh danh gia, chim diém cong tac xay
dung, ap dung HTQLCL cua co quan, don vi minh theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan theo hudng dan tai Phu luc V.

Pé cong tac cham diém duogc chinh xéac, khach quan, cic co quan, don vi
thanh 1ap t6 cham diém, thanh phan t6 cham diém gom: dai dién lanh dao va dai
dién cac phong, ban, bo phan chuyén mon.

Sau khi ty danh gia, chim diém theo céc tiéu chi:

+ Cac co quan cap tinh; cap huyén; co quan trung uong duoc to chuc theo hé
théng nganh doc trén dia ban tinh xay dung bao c4o két qua danh gia, cham diém
(kém theo mdu danh gid, cham diém tai Phy luc 11); Céc Chi cuc xay dung bao cao
két qua danh gia, cham diém (kém theo mdu ddnh gid, cham diém tai Phy luc 111)
gui S& Khoa hoc va Cong nghé - co quan thuong truc Ban chi dao 1SO tinh cung
tai liéu kiém chiing

Thoi gian ty danh gia, chim diém, thoi gian gui tai liéu kiém chang cho So
Khoa hoc va Cong nghé cua cac co quan theo hudng dan hiang nam cia S¢ Khoa
hoc va Cong nghgé.

+ UBND cép xa xay dung béo céo két qua danh gia, chim diém (kém theo
Mau déanh gia, cham diém tai Phy luc 1V) giri UBND cap huyén cuing tai liéu kiém
chung.
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Thoi gian tu danh gia, chim diém, thoi gian gui tai liéu kiém ching cho
UBND céc huyén, thanh phé cia UBND cép x3 theo huéng dan hing nim cua
UBND cac huyén, thanh phé.

2. Tham dinh két qua cham diém
a) Cham diém trén hd so

Can ctr b4o cdo chim diém va céc tai liéu kiém chiing vé cong tac xay dung, &p
dung HTQLCL trong nam cua cac co quan, don vi gui, S Khoa hoc va Céng ngh¢-
co quan thudng truc Ban chi dao 1SO tinh, UBND cép huyén thanh lap té danh gia,
cham diém tién hanh danh gia cham diém trén ho so.

b) Cham diém tai tru sé' cac co quan, don vi

Ban chi dao 1SO tinh tham dinh va chim diém doc lap dbi véi két qua tu
cham diém caa 100% cac s, nganh, UBND cép huyén, cc chi cuc, cic co quan
trung wong duoc t6 chuc theo hé théng nganh doc trén dia ban tinh trén phan mém;
lya chon cham diém tai tru so téi thiéu 1/3 s6 co quan cap tinh.

Ban chi dao 1SO tinh thuc hién tham dinh doc 1ap két qua chim diém tdi thiéu
10% UBND cap x4, hinh thitc cham tham dinh: trén phan mém hoac tai tru s6.

Ban chi dao 1SO cua huyén, thanh phé tham dinh va chidm diém doc lap ddi
véi két qua ty chAm diém cua UBND céap x&; lya chon cham diém tai tru sé dam
bao téi thiéu 1/3 s6 UBND cap xa. Gui két qua cham diém cho So Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop

Péi voi nhitng co quan khong gui két qua ty cham diém theo yéu cau thi s&
khong thuc hién xép hang doi véi co quan do6; dong thoi co quan dé chiu trach
nhiém trudgc Chu tich UBND tinh.

Thoi gian thuc hién viéc cham diém két qua cong tac xay dung, ap dung
HTQLCL cua cac co quan dugc thuc hién vao quy IV hang nam. So liéu bao cao
duoc tinh tir 01 thang 01 cua nam dén thoi diém thyc hién cham diém.

3. Tai liéu kiém chirng

Viéc ty danh gia, chdm diém cua cac co quan, don vi phai giri kém theo céc
tai lieu kiem ching twong (ng vai ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan dé xac dinh
mtrc d6 tin cay, chinh xac cua viéc tu danh gia cham diém.

Péi vai céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéng c tai liéu kiém chang, yéu
cau cac co quan, don vi giai trinh rd vé cach danh gia, tinh diém.

Tai lieu kiém chung duoc gui dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé, UBND cac
huyén, thanh pho gtri bang ban dién tir hoac ban scan cta van ban giay hoac file
anh; file zip... Tai liéu kiém chimg duoc sap xép phai dam bao tinh khoa hoc,
thuan lgi cho viéc tham dinh, céc tai liéu gii bang ban dién tir dugc sap xép theo
cac thu muc, mdi thu muc twong (rng v&i mot tiéu chi.
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Déi vai Tai lieu kiém chang duoc gan trén phan mém cham diém 1SO phai
duoc gan chinh xac theo dung noi dung yéu cau cua Tiéu chi cham diém.

IL. Panh gia, chAm diém

1. Panh gia, cham diém maot so tiéu chi, tiéu chi thanh phan

Can ctr vao két qua xay dung, duy tri, cai tién HTQLCL céc co quan, don vi
tien hanh tu danh gia, cham diém cho tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo céac
yéu cau va cdch cham diém tuong tng vai ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy
dinh (theo Phu luc V).

Khi ¢6 cac van ban caa trung wong, cua tinh, Ban chi dao ISO tinh quy dinh,
huéng dan viéc xay dung, 4p dung HTQLCL ... duoc thay thé/sira d6i/bo sung thi ap
dung theo cac van ban dugc thay thé/stra d6i/bo sung.

2. Mot s6 luu y

- Viéc danh gia, cham diém c6 thé thuc hién ddi voi toan bd HTQLCL cua co
quan, don vi hodc c6 thé lya chon dam bao tinh dai dién cho tung tiéu chi, tiéu chi
thanh phan.

- Do dac thu cta co quan, don vi (cO gidi trinh va chizng minh hop ly) khéng
thé &p dung mot trong cac tiéu chi danh gia thi s€ dugc tinh diém quy doi tuong
ung bang 50% so6 diém so toi da.

- Néu khong c6 tha tuc hanh chinh thi céc tiéu chi cham diém lién quan dén
giai quyét tha tuc hanh chinh dugc tinh diém toi da.

I11. Xép hang, cong bd diém so

Panh gia xép loai cong tac xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL cin
Cr vao tong so diem danh gia, cham diém cua cac tiéu chi cong lai, cu thé nhu sau:

1. Viéc xép hang két qua cong tac xay dwng, ap dung HTQLCL cua co

quan dwogc thuc hién cin cir vao diém sb ciaa tirng co' quan dé xép hang theo
thr twr tir cao xuong thap va xac dinh mire @9 Tot, Kha, Trung binh va Yéu.

Cac muc Tot, Kha, Trung binh va Yéu dugc xac dinh nhu sau: mac Tét 1a
don vi c6 diém danh gia tir 80 diém tro 18n; mic Kha: 13 don vi co diém
danh gia tr 65 diém dén duéi 80 diém; mic Trung binh: 1a don vi cO
diém danh gia tir 50 diém dén dudi 65 diém; mac Yéu: 1a don vi co diém
danh gia duoi 50 diém.

2. Thuc hién xép hang két qua cong tac xay dung, ap dung HTQLCL
theo 3 nhém co quan bao gom:

a) Xép hang két qua cong tac xay dung, &p dung HTQLCL co quan cap tinh,
UBND cap huyén.

b) Xép hang két qua cong tac xay dung, 4p dung HTQLCL cua cac chi cuc.

c) Xép hang két qua cong tac xay dung, &p dung HTQLCL ctia UBND cap x&.



3. Cong bd xép hang

Sau khi c6 két qua tham dinh, chim diém cua Ban chi dao ISO tinh va Ban
chi dao 1SO cac huyén, thanh phé, S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém:

a) Téng hop két qua, xép hang, trinh Chu tich UBND tinh c6ng bé di véi cac
co quan cap tinh; UBND cap huyén.

b) Tong hop, cdng bd két qua, xép hang caa céc chi cuc, UBND cap XA.

Hudéng dan ndy thay thé Hudng dan sé 863/HD-KHCN ngay 4/11/2019 cua So
KH&CN Vvé viée danh gi4, cham diém cong tac xay dung, 4p dung Hé théng quan
ly chat lwgng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Trong qué trinh trién khai thuc hién c6 kho khin, vuéng mic, dé nghi phan anh
vé S¢ Khoa hoc va Cdng ngh¢ (DT: 0204.3851408) d¢ kip thoi giai quyétyy ji—

No’/i nhan: ' KT. GIAM POC
- B/c Mai Son, PCT UBND tinh, Truéng BCD; 1C { A

- Thanh vién BCP ISO, Thanh vién t6 gilp viéc BCD; = CHO 0 GIAM DOC
- Cac co quan c6 ap dung ISO;
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thuoc So;
- Luu: VT, TDC.




i ) ) Phl.l’h.lC I ] ) )
MAU BAO CAO TU DANH GIA CHAM DIEM
(Kem theo Huong dan so: /HD-KHCN ngay ....... 14./2022 cua So KH&CN)

Tén co quan chu quan CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co quan cham diém Doc lap - Tw do - Hanh phlc
S6:  /BC- Bac Giang , ngay thang  ndm 20...
BAO CAO

Két qua danh gia, chAm diém theo cac tiéu chi két qua xay dung, &4p dung Hé
thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015

1. Bang tong hop két qua tu danh gia, cham diém cac tiéu chi vé viéc xay
dung, &p dung Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 cua co
quan (theo mau tai Phu luc 11;111:1V)

3. Trinh bay nhiing cach lam hay, sang tao, d6t pha trong céng tac xay dung,

ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan ly chat luong.
3. Céc dé xuat, kién nghi (néu co)
(Guri kém theo Bang tong hop két qud tw danh gid, cham diém)

Noinhgn: THU TRUONG CO QUAN
- S Khoa hoc va Cong nghg; (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
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BO TIEU CHI CHAM PIEM KET QUA CONG TAC

XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

CUA CAC CO QUAN CAP TINH, CAP HUYEN

(Kém theo Hwong dan sé:  /HD-KHCN ngay ....... /4./2022 ciia S¢ KH&CN)

TT Tiéu chi Piém
| | HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRI HE THONG 75
1 | Ap dung phién ban 1SO 9001:2015 2
2 | Chinh sach chat lwgng 1
2.1 | Su phi hop cua chinh sach chét luong 0.5
2.2 | Puoc truyén dat va thau hiéu trong co quan 0.5
3 | Hé thong tai liéu 20
3.1 | M6 hinh Heé thdng quan ly chat lwong va cac quy trinh bat budc
3.2 | Cac quy trinh noi bo 4
3.3 | Quy trinh giai quyét TTHC dap ung 100% thu tuc hanh chinh 5
3.4 | Tinh phl hop cua hé thong tai liéu: 10
a. Phu hop vai mo hinh khung 3
b. Phu hop véi y&u cdu cia tiéu chudn 3
c. Ph hop vdi yéu cau phép ly 4
4 | Kiém soat thong tin dang vin ban (tai liéu, ho so) 10
4.1 | Viéc phé duyét tai liéu trude khi ban hanh 1
4.2 | Viéc kiém soat tai liéu bén ngoai 0,5
4.3 | Viéc kiém soat tai liéu noi bo 0,5
4.4 | Viéc dam bao nhan biét duoc su thay doi, tinh trang stra doi cua tai liéu 1
4.5 | Sy san ¢o cua tai liéu & noi sir dung 1
4.6 | Cac loai ho so theo yéu cau cua tiéu chuan 1
4.7 | HO so ¢6 10 rang, dé nhan biét, dé st dung 4
4.8 | Quy dinh vé luu giit, bao quan 1
5 | Quanly rairo 5
5.1 | Phan tich thuc trang va xac dinh rai ro 2
5.2 | Nhan dién, phan tich bdi canh dé xac dinh rui ro, co hoi 2
5.3 | Xac dinh rui ro, co hoi va d6i sach giai quyét 1




6 | Muc tiéu chat lweng (MTCL) 5
6.1 | MTCL thoa man nguyén tic SMART, dugc truyén dat 1
6.2 | CONg tac xdy dung MTCL, ké hoach thuc hién MTCL cua co quan, 1

"~ | ctia cac phong, ban, b phan cta co quan
6.3 Cong tac danh gia két qua thuc hién MTCL cua co quan, cia C4c 3

"~ | phong, ban, b6 phan caa co quan
7 | Swlanh dao 2
7.1 | Lanh dao cao nhat chiu trach nhiém vé Hé théng quan ly chat luong 1
7.2 | Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao I1SO 1
8 | Xem xét cua lanh dao 5
8.1 | Cong tac xem xét dinh ky hé thong quan ly chat luong 2
8.2 | Su phl hop cta dau vao, du ra viéc xem xét véi yéu cau cua tiéu chuan 3
9 | Quan ly nguon lwc 5
g1 | Viéc nam bat cua cong chire doi véi cac chinh sach, muc tiéu, quy 3

" | trinh, tha tyuc ctia HE thong quan ly chat lugng
9.2 | Cong tac xac dinh tiéu chuan, nang luc ctia can bo; Ban md ta cdng viéc 1
9.3 | Viéc dao tao can bd dé dam nhiém céng viéc dugc giao 1

10 | Tao san pham 20
San pham, dich vu trong qua trlnh cung cap cho khéach hang co thé
10.1 4
duoc nhan biét va truy xuat ngudn gbc
10.2 | Viéc tuén tha cac quy trinh/thu tuc da xay dung 15
a. Poi véi cac quy trinh ngi bo 5
b. Poi véi cac quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh 10
10.3 | Luu hd so giai quyét cong viéc 1
Il | HOAT PONG CAIl TIEN 25
11 | Sw théa méan caa khach hang 3
Bang chung vé cong tac thu thap, gidm séat va st dung thong tin lién
11.1 X LA , O 1
quan dén murc do6 hai long cua khach hang
11.2 | Cong tc str dung thong tin lién quan dén mirc d6 hai long ciia khéch hang 2
12 | Panh gia nji b 10
12.1 | Cong tac thuc hién danh gia noi bo dinh ky 2
12.2 | Su doc lap caa chuyén gia danh gia noi bo 1
12.3 | Chét luong cuia cong tac danh gia ndi bo 5
12.4 | Su tuan thua quy trinh danh gia ndi bo 2
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13 | Sw khéng phi hep va hanh ddng khic phuc 3
13.1 | Xac dinh nguyén nhan su khéng phu hop 1
13.2 | Cong tac loai bo su khéng phu hop duoc phét hién 2

14 | Cdng bé phu hep tiéu chuan 4
14.1 | Hé théng quan Iy chat luong dugc Ban chi dao 1SO tinh cong nhan 2
14 | CONg bd Hé théng quan ly chat lwgng phu hop Tiéu chuan Quéc gia 1

| TCVN ISO 9001:2015 dang quy dinh.
Niém yet tai co quan va dang tai trén trang thong tin di¢n tur hodc
14.3 | viet bai tuyén truyen ve viéc ap dung H¢ thong quan ly chat lwong | 0,5
Cua co quan (néu c0)
14.4 | Thong béo bang van ban dén S& KH&CN theo dbi va tong hop 0,5
15 Két qua cia cac co quan/don vi truc thudc (co quan, don vi 5
khong cé don vi truc thugc thi cham diem toi da)
S0 céc co quan/don vi truc thudc thue hién Cong bo hé thong quan
15.1 | ly chat lugng phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 2
9001:2015 dtng quy dinh
15.2 | Biém thyc hién cua cac co quan/don vi quan 1y nha nuéc truc thuoc 3
Tong (1+11) 100
* | Piém cong: 10
Viéc ap dung hé thong quan Iy chat luong gilp cai cach thu tuc 5
hanh chinh do6i véi co quan ap dung
Co nhitng cach lam hay, sang tao, dot pha trong cong tac xay dung, 9
ap dung, duy tri, cai tien hé thong quan ly chat lugng
To chac cham diém chat ché, chinh x&c va thuc hién nghiém tuc 5
cdng tac bao cao theo diing quy dinh

* | Piém trir: 10

Cham guri bao cao (khong qua 02 ngay) theo quy dinh 2
Khéng gtri bao cao theo quy dinh/Cham gui b&o céo tir 03 ngay tro 3
I&n hoac khong guri bao céo theo quy dinh

Ap dung déi véi co quan cdp tinh: ,

Khong xay dung Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tien 5
H¢ thong quan ly chat lugng ciia nam

Ap dung déi véi UBND céc huygn: ’

- Khong xay dyng Ke hoach xay dyng, ap dung, duy tri va cai tien 2
H¢ thong quan 1y chat lugng cia nam , q

- Cham diém UBND cap x& khong chat ché (cham diém cao hon 3

10% so v4i BCP ISO tinh chim tham dinh)
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BO TIEU CHI CHAM PIEM KET QUA CONG TAC

XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

CUA CAC CHI CUC

(Kém theo Hwong dan sé:  /HD-KHCN ngay ....... /4./2022 ciia S¢ KH&CN)

TT Tiéu chi Piém
| HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRI HE THONG 75
1 | Ap dung phién ban 1SO 9001:2015 2
2 | Chinh sach chit lweng 1
2.1 | Su phtr hop cua chinh sach chat luong 0,5
2.2 | Puoc truyén dat va thau hiéu trong co quan 0,5
3 | Hé thong tai liéu 20
3.1 | M6 hinh Hé théng quan ly chét lwong va cac quy trinh bat budc 1
3.2 | Cac quy trinh noi bo 4
3.3 | Quy trinh giai quyét TTHC dap ung 100% thu tuc hanh chinh 5
3.4 | Tinh phl hop caa hé thong tai liéu: 10
a. Phu hop vai mo hinh khung 3
b. Phu hop véi y8u cdu cia tiéu chudn 3
c. Ph hop véi yéu cau phap ly 4
4 | Kiém soat thong tin dang vin ban (tai liéu, ho so) 10
4.1 | Viéc phé duyét tai liéu trude khi ban hanh 1
4.2 | Viéc kiém soét tai liéu bén ngoai 0,5
4.3 | Viéc kiém soat tai liéu noi bd 0,5
4.4 | Viée dam bao nhan biét duoc su thay ddi, tinh trang sitra ddi cua L
tai liéu
4.5 | Su san co cua tai lieu ¢ noi sir dung. 1
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4.6

Cac loai hd so theo yéu cau cua tiéu chuan

4.7

Ho so ¢6 1 rang, d& nhan biét, dé sir dung

4.8 | Quy dinh vé luu giir, bao quan

5 | Quanly rairo

5.1 | Phan tich thuc trang va xac dinh rai ro

5.2 | Nhan dién, phan tich bdi canh dé xac dinh rui ro, co hoi

5.3 | Xéc dinh rui ro, co hdi va ddi sach giai quyét

6| Muc tiéu chat lwong (MTCL)

6.1 | MTCL thoa man nguyén tic SMART, dugc truyén dat

6.0 | CONg tac xay dyng MTCL, ké hoach thuc hiégn MTCL cua co
quan, cua cac phong, ban, bo phan cta co quan

6.3 C6‘ng tac danh gia két qua thuc hién MTCL cua co quan, ctia C4c
phong, ban, bo phan cta co quan

7 | Swlanh dao

7.1 | Lanh dao cao nhat chiu trach nhiém vé Hé thdng quan Iy chat luong

7.2 | Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao 1ISO

8 | Xem xét cia lanh dao

8.1 | Cong tac xem xét dinh ky hé thong quan ly chat luong

8.2 | Su phi hop ctia dau vao, dau ra viéc xem xét véi yéu cau cua tiéu chuan

9 | Quan ly ngudn luc

g1 | Viéc nam bét cua cong chire doi v6i c4c chinh sach, myc tiéu, quy
trinh, thu tuc caa Hé thong quan ly chat luwong

9.2 | Cong tac xac dinh tiéu chuan, nang luc caa can bd; Ban md ta cong viéc

9.3 | Viéc dao tao can bd dé ¢am nhiém cong viéc duogc giao




10 | Tao san pham 20
San pham, dich vu trong qua trinh cung cap cho khach hang c6
10.1 4
thé dugc nhan biét va truy xuat ngudn gdc
10.2 | Viéc tuén tha cac quy trinh/thu tuc da xay dung 15
a. Péi véi cac quy trinh ndi bg 5
b. Déi véi cac quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh 10
10.3 | Luu hd so giai quyét cong viéc 1
I HOAT PONG CAl TIEN 25
11 | Sw théa méan caa khach hang 5
Bang chung vé cong tac thu thap, giam sat va sir dung thdng tin
111 .7, X A Lrtora \ . X 1
lién quan dén mtrc do hai long cua khach hang
Cong tac st dung thong tin lién quan dén muac d6 hai long cua
11.2 . \ 4
khach hang
12 | Panh gia nfi b 10
12.1 | Cong tac thuc hién danh gia noi b dinh ky 2
12.2 | Su doc lap caa chuyén gia danh gia noi bo 1
12.3 | Chat luong cua cong tac danh gia nodi bo 5
12.4 | Sy tuan tha quy trinh danh gia noi bo 2
13 | Sw khong phu hop va hanh @gng khic phuc 5
13.1 | Xac dinh nguyén nhan sy khong phu hop 2
13.2 | Cong tac loai bo su khdng phu hop duoc phéat hién 3
14 | Cong bd phu hep tiéu chuan 5
141 HE théng quan Iy chat lugng dwuoc Ban chi dao 1SO tinh cdng 5
| nhan
14.2 | CONg bd Hé thdng quan 1y chat lwong ph hop Tiéu chuan Quéc 5

gia TCVN ISO 9001:2015 dang quy dinh.
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Niém yét tai co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir hoic

14.3 | viét bai tuyén truyen vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat luong 0,5
Cua co quan (néu c0)
14.4 | Thong b4o bang vin ban dén S& KH&CN theo dbi va tong hop 0,5
Téng (1+11) 100
* | Piém cong 10
Viéc ap dung hé thong quan ly cht luong gilp cai céch thu tuc
hanh chinh d0i véi co quan ap dung 2
Co nhiing cach lam hay, sang tao, dot pha trong cong tac xay
dung, ap dung, duy tri, cai tien hé thong quan ly chat luong 3
T chtrc cham diém chit chg, chinh xac va thuc hién nghiém tdc
cong tac bao cao theo ding quy dinh 5
* | Piém trir 10
Cham gt bao cao (khong qua 02 ngay) theo quy dinh 2
Khéng gui bao cao theo quy dinh/Cham gui bao céo tur 03 ngay
tro 1én hoac khdng gui bao cao theo quy dinh 3
Khong xay dung Ke hoach xéy dung, &p dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan ly chat lwong cua nam 5




~ Phu luc IV
BO TIEU CHI CHAM PIEM KET QUA CONG TAC
XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
CUA UBND CAP XA, PHUONG, THI TRAN

(Kém theo Hwong dan sé:  /HD-KHCN ngay ....... /4./2022 ciia S¢ KH&CN)

TT Tiéu chi Piém

| HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRI HE THONG 75

1 | Ap dung phién ban 1SO 9001:2015 2

2 | Chinh sach chét lwgng 1

Su phl hop cua chinh sach chat lugng 0,5

Puoc truyén dat va thau hiéu trong co quan 0,5

3 | Hé thong tai liéu 20

3.1 | M hinh Hé théng quan ly chat lwgng va cac quy trinh bat budc 1

3.2 | Cac quy trinh noi bo 4

5.3 | Quy trinh giai guyét TTHC duoc xay dung dbi v6i TTHC c6 phat c
sinh ho so va c¢6 kha nang phat sinh ho so

3.4 | Tinh phu hop cua hé thdng tai liéu: 10

a. Phu hop vai mo hinh khung 3

b. Phl hep véi yéu cdu cua tiéu chudn 3

c. Ph hop véi yéu cau phap ly 4

4 | Kiém soat thong tin dang vin ban (tai liéu, ho so) 10

4.1 | Viéc phé duyét tai liéu trude khi ban hanh 1

4.2 | Viéc kiém soat tai liéu bén ngoai 0,5

4.3 | Viéc kiém soat tai lieu noi bo 0,5

4.4 | Viéc dam bao nhan biét dugc su thay doi, tinh trang stra doi cia tai liéu 1

4.5 | Sy san c6 cua tai liéu ¢ noi str dung. 1




2

4.6

Cac loai hd so theo yéu cau cua tiéu chuan

4.7

Ho so ¢6 1d rang, d& nhan biét, dé sir dung

4.8

Quy dinh vé& luu giit, bao quan

Quan ly rai ro

5.1

Phén tich thuc trang va xac dinh rui ro

5.2

Nhéan dién, phén tich boi canh dé xac dinh rui ro, co hoi

5.3

Xac dinh rui ro, co hoi va doi sach giai quyét

Muc tiéu chat heong (MTCL)

6.1

MTCL thoa man nguyén tic SMART, duoc truyén dat

6.2

Cong tac xay dung MTCL, ké hoach thyc hién MTCL cua co quan,
cua cac phong, ban, b6 phan cta co quan

6.3

Cong tac danh gia két qua thuc hién MTCL cua co quan, ciia Cac
phong, ban, bo phan cua co quan

Su lanh dao

7.1

Lanh dao cao nhat chiu trach nhiém vé Hé théng quan ly chat luong

1.2

Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao 1SO

Xem xét cia lanh dao

Cong tac xem xét dinh ky hé théng quan Iy chat lwong

Sy phi hop ciia dau vao, dau ra viéc xem xét véi yéu cau cua tiéu chuan

Quan ly nguén luc

9.1

Viéc nam bit cua cdng chac ddi véi cac chinh sach, muc tiéu, quy
trinh, thu tuc ctia Hé thong quan ly chat lugng

9.2

Cong tac xac dinh tiéu chuan, ning luc cta can bd; Ban mé ta cong viéc

9.3

Viéc dao tao can bo @& dam nhiém cong viéc dugc giao




10 | Tao san pham 20
10.1 | San phé[n, dich vu trong qua trinh cung cap cho khéach hang co thé 4
duoc nhan biét va truy xuat nguon goc
10.2 | Viéc tuén tha cac quy trinh/thu tuc da xay dung 15
a. Déi véi cac quy trinh ndi bg 5
b. Poi véi cac quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh 10
10.3 | Luu hd so giai quyét cong viéc 1
I HOAT PONG CAl TIEN 25
11 | Sw théa méan caa khach hang 5
111 Bang cpirng,vé cong téc thu thap, giam sat va sir dung thong tin lién 5
quan dén mtc do hai long cua khach hang
119 C@pg té\c st dung thong tin lién quan dén mac do hai long cua 3
khach hang
12 | Panh gia ndi b 10
12.1 | Cong tac thuc hién danh gia noi bo dinh ky 2
12.2 | Su doc lap ctaa chuyén gia danh gia ndi bo 1
12.3 | Chét luong cuia cong tac danh gia ndi bo 5
12.4 | Sy tuén thu quy trinh danh gia noi bo 2
13 | Sw khdng phti hop va hanh dong khic phuc 5
13.1 | Xac dinh nguyén nhan sy khéng phu hop 2
13.2 | Cong tac loai bo su khdng phu hop duoc phét hién 3
14 | Coéng bd phu hep tiéu chuan 5
14.1 | Hé théng quan ly chat lugng dugc Ban chi dao 1SO tinh cong nhan 2
14.2 | COng bd Heé théng quan Iy chat lwgng phi hop Tiéu chuan Quéc gia 5

TCVN 1SO 9001:2015 dtng quy dinh.




4

Niém yét tai co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir hoic

Hé théng quan 1y chat lwgng ciia nim

14.3 | viét bai tuyén truyén ve viéc 4p dung Hé thong quan ly chat luong | 0,5
Cla co quan (néu co)
14.4 | Thdng béo bang van ban dén S& KH&CN theo dbi va tong hop 0,5
Tong (1+11) 100
* | Piém cong 10
Viéc ap dung hé thong quan Iy chat lugng gilp cai céch thu tuc
hanh chinh do6i véi co quan ap dung 2
Co nhiing cach lam hay, sang tao, dot pha trong cong tac xay dung,
ap dung, duy tri, cai tien hé¢ thong quan ly chat lugng 3
T6 chuac cham diém chat chg, chinh xac va thuc hién nghiém tdc
cong tac bao cao theo ding quy dinh 5
* | Piém trir 10
Cham gutri bao cao (khong qua 02 ngay) theo quy dinh 2
Khéng gtri bao cao theo quy dinh/Cham gui béo céo tir 03 ngay tro
A < A w1 . 3
I&n hoac khong guri bao cao theo quy dinh
Khong xay dung Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién 5




Phu luc V

PANH GIA, CHAM PIEM THEO CAC TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN

(Kém theo Huwdng dan sé:

JHD-KHCN ngay ...... /4./2022 ciia S¢ KH&CN)

TT

Tiéu chi

Tai liéu kiém chieng

Yéu cau, cach cham diém

HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRI

HE THONG

1 |Ap  dung |- Quyét dinh cong nhan | Yéu cau: Viéc ap dung HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015
phién  ban | HTQLCL cta Trudng | theo huéng dan cia Bo Khoa hoc va Coéng nghé
ISO TCVN | Ban chi dao ISO tinh - Ap dung phién ban Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015: diém danh gia dat 2 diém;
9001:2015 | - Quyét dinh ty cong bd | - Khéng ap dung phién ban Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015: diém danh gia 1a 0

HTQLCL cta co quan, | diém.
don vi

2 | Chinh sach chat lwgng

2.1 | Sy phu hop | Van ban ban hanh chinh | Yéu cau: Chinh sach chat lugng ¢ phd hop véi muc dich ctia co quan, don vi: Co cam két dap
cua  chinh | sach chét luong g cac yéu cau; C6 bao gom cai tién lién tuc HTQLCL.
sach  chat - Chinh séch chat Iugng phil hop: diém dénh gi4 dat 0,5 diém;
lwong - Chinh séch chat lugng khong phi hop: diém danh gia 1a 0 diém.

2.2 | Pugc truyeén | Bang chang chinh sach | Yéu cau: Chinh sach chat lugng duoc toan thé co quan ndm bat va hiéu va tuan thi thuc hién.
dat va thau | chat lugng da duoc | - Chinh sach chat lugng dugc truyén dat va thau hiéu trong co quan: diém danh gia dat 0,5 diém;
hiéu trong | truyén dat va thau hiéu | - Chinh sach chat lugng khong truyén dat va thau hiéu trong co quan: diém danh gid 1a 0 diém.
co quan trong co quan nhu: treo,

niém yét, pho bién. ..
Hé thong tai liéu

31|Mé  hinh | M6 hinh HTQLCL: quy |- C6 day du tai lisu M6 hinh HTQLCL va cac quy trinh bat budc: diém danh gia 1a 1 diém;
HTQLCL | tinh kiém sodt théng tin | - Thiéu tai liéu M6 hinh HTQLCL va bt ctr quy trinh nao: diém danh gia 1a 0 diém.
va Cac quy | dang van ban; quy trinh danh
trinh  bét | gid ndi bd; quy trinh kiém
budc sodt san pham khong phu

hop, hanh dong khic phuc;




quy trinh quan Iy rai ro

3.2 | Cac quy | Céc quy trinh Yéu cau: Tuy thudc vao hoat dong thuc té caa mdi co quan, don vi ¢o thé xem xét xay dung
trinh noi bo c4c quy trinh ndi bo nhu: Quy trinh quan 1y cong van di, dén; Quy trinh luwu tri vin ban; Quy
trinh t6 chic hoi nghi, hoi thao; Quy trinh quan ly tai san; Quy trinh thanh, quyét toan noi bo;
Quy trinh thi dua, khen thuong; Quy trinh hop xem Xét cua lanh dao; Quy trinh dao tao can
bo... Tinh theo s lwong quy trinh:
- 8 quy trinh tro [én: diém danh gia dat 4 diém;
- Tr 5 dén duéi 8 quy trinh: diém danh gia dat 3 diém;
- Ttr 3 dén duéi 5 quy trinh: diém danh gia dat 2 diém;
- Du6i 3 quy trinh: diém danh gid 13 0 diém.
3.3 | Quy trinh | - Céc quy trinh ISO giai | Yéu cau:
giai  quyét | quyét TTHC. 1. Céc co quan, don vi (trir UBND cip x3): 100 % TTHC duoc cong b tai quyét dinh c6 hiéu
TTHC - Quyét dinh cdng bé | luc ciia Chu tich UBND tinh ban hanh dwoc xay dung quy trinh. Ty 18 TTHC duogc xay dung
+ Pap tng | HTQLCL. quy trinh:
100% TTHC | - Cac Quyét dinh cong | - 100%: diém danh gia dat 5 diém;
(trtr UBND | bé TTHC thudc tham | - Tir 80% dén dudi 100%: diém danh gia dat 4 diém;
cap x4) quyén cia Cha tich | - Tir 50% dén dudi 80%: diém danh gia dat 3 diém;
+ Céc TTHC | UBND tinh - Duéi 50%: diém danh gia 1a 0 diém.

cd phat sinh
ho so va ¢

2. UBND cip x&: 100 % TTHC c6 phat sinh va c6 kha ning phat sinh dwoc cong b tai quyét
dinh c6 hiéu lyc cta Cha tich UBND tinh ban hanh dugc xay dung quy trinh. Ty 1€ TTHC

kha nang phat dugc xay dung quy trinh:
sinh ho so (d6i - 100%: diém danh gia dat 5 diém;
Vi UBND - Tir 80% dén dudi 100%: diém danh gia dat 4 diém;
cap x4) - Ttr 50% dén dudi 80%: diém danh gia dat 3 diém:;
- Duéi 50%: diém danh gia 1a 0 diém.
3.4 |Tinh phu hop

caa hé thong
tai liéu:

a. Phu hop
véi MO hinh

Hé thong tai liéu

Yéu cau: H¢ thong tai liéu phi hop véi cac yéu cau cua M6 hinh khung tai Quyet dinh so
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B6 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong




khung b6 Mé hinh khung HTQLCL cho cac loai hinh co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong.

Danh gia:

- 100% s6 quy trinh xay dung phi hop véi MHK: diém danh gia dat 3 diém;

- Con quy trinh xay dung khdng phi hop véi MHK: diém danh gia dat 1,5 diém;

- Duéi 50% sé quy trinh xay dung phi hop véi MHK: diém danh gia 1a 0 diém.
b. Phu hop | Hé thdng tai liéu Y&u cau: Hé thong tai liéu pht hop véi yéu cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015:
V6i yéu cau su phi hop cua céc thu tuc/quy trinh/quy dinh véi cac van ban quy dinh, huéng dan cua cap
cua tiéu trén. Ty Ié thu tuc/ quy trinh phu hop:
chuan - 100%: diém danh gi4 dat 3 diém;

- Con tha tuc/ quy trinh khéng phi hop: diém danh gia dat 1,5 diém;

- Duéi 50% thu tuc/ quy trinh khdng pht hop: diém danh gia 13 0 diém.
c. Phu hop | Hé thong tai liéu Yéu cau: Hé thong tai liéu phu hop véi yéu cau phu hop vai yéu cau phap ly: su phu hop cua
VGi yéu cau cac thu tuc/quy trinh/quy dinh Véi cac van ban quy dinh, hudng dan cua cap trén. Ty 1 thu
phap ly tuc/ quy trinh phu hop:

- 100%: diém danh gia dat 4 diém; 7 7
- Con thu tuc/ quy trinh khong phu hop: diém danh gia dat 2 diem;
- Du6i 50% tha tuc/ quy trinh khéng phu hop: diém danh gia 1a 0 diem.

4 | Kiém soat thong tin dang vin ban (tai liéu, hd so)
4.1|Viéc  phé | Hé thong tai liéu Yéu cau: tai liéu phai dugc phé duyét truée khi ban hanh, ngudi phé duyét ding tham quyén.
duyst  tai Néu ty Ié dat:
licu  trudc - 100% tai liéu duoc phé duyét trude khi ban hanh, ngudi phé duyét dang tham quyén: diém
Khi ban danh gia dat 1 diém;
hanh - COn tai liéu ban hanh khong duoc phé duyét hodc ngudi phé duyét khong ding tham quyén:
diém danh gia 13 0 diém.
4.2 | Viec kiém | Danh muc tai liéu bén | Yéu cau: phai thuc hién viéc kiém soat tai liéu cd nguon gdc tir bén ngoai, thuc hién cap nhat
soat tai liéu | ngoai cua cac | tai lieu va kiém soat tai liéu 15i thoi.
bén ngoai phong/ban/bd phan cua | - Thuc hién viéc kiém soét tai liéu day diu: diém danh gia dat 0,5 diém;
co quan, don vi - Khdng thuc hién hoac thyc hién viec kiém soét tai liéu khong day du:diém danh gia 1a 0 diém.
43| Viéc kiém | Danh muc tai lieu duoc | Yéu cau: phai thuc hién viéc kiém soat tai liéu noi bo va kiém soét viéc phan phai tai liéu
soat tai lieu [thiét I1ap cua  cic| - Thuc hién viéc kiém soat tai liéu day du: diém danh gia dat 0,5 diém;




noi bo phong/ban/bd phan/ca nhan | - Khéng thyuc hién hoic thuc hién viéc kiém soat tai liéu khong day du:diém danh gia 13 0 diém.
4.4 | Viec  dam | Hé thong tai liéu Yéu cau: thuc hién cap nhat cac ndi dung stra doi tai liéu va co dau hiéu dé nhan biét su thay
bao  nhan d6i/tinh trang stra d6i cua tai liéu dé ngan ngira viéc sir dung tai liéu 15i thoi.
biét dugc su - 100% tai liéu dam bao nhan biét dwoc sy thay doi, tinh trang stra d6i: diém danh gia dat 1 diém;
thay  doi, - C6 tai liéu chua dam bao nhan biét duoc sy thay doi, tinh trang stra doi: diém danh gia dat
tinh  trang 0,5 diém:;
stra d6i cua - 100% tai liéu chwa dam bao nhan biét dugc sy thay déi, tinh trang sira doi: diém danh gia 1a
tai lieu 0 diém.
45| Sy san cd |- Két qua kiém tra/ danh | Y@u cau: tai lisu HTQLCL cua cac ca nhan/bd phan phai san ¢6 & noi st dung. Néu ty 1¢ nay dat:
cua tai liéu | gia noi bo. - T4t ca cac bo phan sin c6 tai liéu tai noi stir dung: diém danh gia dat dat 1 diém;
& mnoi su|- Bang ching vé phan | - CO bo phan khong sin ¢ tai lieu tai noi sir dung: diém danh gia dat 0,5 diém;
dung. phdi tai liéu. .. - T4t ca cac bo phan khong sin ¢ tai liéu tai noi sir dung: diém danh gia 1a 0 diém.
4.6 | C4c loai ho | Danh muc ho so luu cua | Yéu cau: Phai thiét 1ap cac ho so: HO so xem xét cua 1anh dao; Ho so vé dao tao; Ho so danh

so theo yéu
cau cua tiéu
chuan

cac bo phan/phong ban

gia noi bo va cac hanh dong tiép theo; Cac hd so thuc hién cac quy trinh tac nghiép; Ho so
kiém soat san pham khong phi hop; H6 so hanh dong khac phuc; Ho so hanh dong phong
ngtra; HO so do ludng su thoa man cua khéach hang.

- 100% ho so theo yéu cau dugc thiét 1ap: diém danh gia dat 1 diém;

- Thiéu ho so theo yéu khong duoc thiét lap: diém danh gia 1a 0 diém.

4.7 | H6 so c6 15 | - Danh muc ho so luu cua | Yéu cau: cac loai ho so phai lubn rd rang, dé nhan biét, dé sir dung
rang, dé | céc bo phan/phong ban | - T4t ca cac bo phan/ca nhan Iuu hd so rd rang, d& nhan biét, dé sir dung: diém danh gia dat 4 diém:;
nhan  biét, | - Hinh anh luu trir hd so | - C6 bo phan/ca nhan lwu ho so chua 16 rang hoic chua d& nhan biét, chua d& sir dung: diém
dé str dung | ciia cac b phan/phong ban | dénh gia dat 2 diém;
- Viéc luu trir hd so thuc | - Tt ca cac bo phan/ca nhan luu ho so khong 18 rang, khong dé nhan biét, khong d& si dung:
té tai don vi diém danh gi4 13 0 diém.
4.8 | Quy dinh vé | - Hé thong tai liéu Yéu cau: quy trinh kiém soat ho so phai xac dinh dwoc céch thirc kiém soét can thiét doi voi

luu gitr, bao
quan

viéc nhan biét, bao quan, bao vé, str dung. Cac quy trinh chuy@n mén phai quy dinh rd tréch
nhiém, noi bao quan, thoi gian luu gitt, hity bo hd so

- Néu quy dinh day du: diém danh gia dat 1 diém;

- Khong quy dinh day du: diém danh gia 1a 0 diém.




lugng  thoa
man cong
thac SMART
duoc  truyén
dat

tiéu chat luong (MTCL)
trong nam

5 [ Quanly riiro

5.1|Phan  tich |- K& hoach phan tich | Yéu cau: Tap trung phén tich boi canh hoat dong cuia co quan, don vi dé nhan dién nhing rii ro
thuc  trang | thuc trang va xac dinh | tic dong va cac co hoi nham xem xét cac hanh dong giai quyét ph hop, kip thoi, khong ngung
va xac dinh | rairo nang cao hiéu qua, hiéu luc hé thdng va hoat dong quan 1y nha nuéc, giai quyét TTHC.
rui ro - Thyc hién phan tich thuc trang va xac dinh rii ro theo quy trinh d3 x4y dung: diém danh gia

dat 2 diém:;
- Khéng thuc hién phéan tich thuc trang va xac dinh ruai ro theo quy trinh da xay dung: diém
danh gia 1a 0 diém.

5.2 | Nhan dién , | - Bang nh4n dién , phan | Y&u cau: co quan, don vi phai nhan dién va phan tich cac boi canh nhu: B6i canh bén ngoai ;
phan tich tich bbi canh dé xac dinh | BSi canh noi tai; Bén hitu quan...
bdi canh dé | rui ro, co hoi - Thuc hién nhan dién, phan tich bdi canh lién quan dén xac dinh rai ro, co hoi theo quy trinh
xéc dinh rai da xay dung: diém dénh gia dat 2 diém;
ro, co hoi - Khéng thuc hién nhan dién, phan tich bdi canh lién quan dén xac dinh rai ro, co hoi theo

quy trinh da xay dung: diém danh gia 1a 0 diém.

5.3 | Xac dinh rai | - Bang xac d inh rtiro , | Y&u cau: co quan, don vi phai xac dinh rui ro, co hoi va doi sach giai quyét nhu: Boi canh bén
ro, co hdi va | co hoi va dbi sach giai ngoai (M6i trudng phap ly ; Tac dong caa nén kinh té; Trinh d6 cua to chac/cong dan...);
dbi sach giai | quyét Thyec trang ndi tai (Giai quyét TTHC)
quyét - Néu xéc dinh rii ro, co hoi va doi sach giai quyét day du theo quy trinh da xay dung: diém

danh gia dat 1 diém;
- Khéng xac dinh rai ro, co hoi va d6i sach giai quyét day du theo quy trinh da xay dung:
diém danh gia 1 0 diém.

6 |Muc tiéu chat lwong

6.1 |Muyc tiéu chat| Van ban ban hanh muc | Yéu cau: MTCL dugc xay dung phai dam bao cac yéu t: nhat quan véi chinh sach chat lugng;

cu thé; do luong duoc; kha thi; 1 ngudi/bd phan thyuc hién, chiu trach nhiém; co thoi han dé
hoan thanh.

- 100% MTCL cua co quan, cac phong ban thoa man cong thirc SMART: diém danh gia dat 1 diém;
- Con MTCL ciia co quan, cac phong ban khong théa mén cong thirc SMART: diém danh gia
dat 0,5 diém;

- 100% MTCL cuta co quan, cac phong ban khong théa man cong thiec SMART: diém danh
gia 1a 0 diém.




6.2

Cong tac xay
dung MTCL,
ké hoach thuc
hign MTCL
Cia co quan,

Vian ban ban hanh ké
hoach MTCL cua nam

Yéu cau: Ké hoach thyc hién muc tiéu chat luong phai xac dinh dugc ngudn luc can thiét, két
qua s& duoc danh gia nhu thé nao, dwgc cap nhat/stra d6i, bd sung khi can thiét. ..

- Co quan va 100% phong, ban xay dung MTCL, ké hoach thuc hién MTCL: diém danh gia
dat 1 diém;

- Con phong, ban khong xay dung MTCL, ké hoach thuc hién MTCL: diém danh gia dat 0,5 diém;

cua cac - Co quan hoic 100% phong ban khdng xay dung MTCL: diém danh gia 1a 0 diém.
phong, ban
Cua co quan
6.3|COong  tac | Van ban danh gia két | Yéu cau: MTCL phai dugce danh gia dinh ky dé kip thoi co cac bién phap thich hop (néu can

danh gia két | qua thuc hien MTCL cua | thiét) dé dat dugc MTCL da xay dung.
qua thuc hién | co quan, ctia cac phong, | - 100% co quan, cac phong ban danh gia két qua thuc MTCL: diém danh gia dat 3 diém;
MTCL cua | ban cua co quan - Co quan hodc con phong, ban khong danh gia két qua thue MTCL: diém danh gia dat 2 diém;
CO quan, cua - 100% co quan, cac phong ban khong danh gia két qua thue MTCL: diém déanh gi 1 0 diém.
caic  phong,
ban cua co
quan

7 Su lanh dao

7.1 |Lanh  dao | Hé thong thdng tin dang | Yéu cau: Lanh dao cao nhat quan tam, chi dao, chiu trach nhiém vé HTQLCL.
cao nhat | vin ban caa HTQLCL - Lanh dao cao nhat chiu trach nhiém vé HTQLCL: diém danh gia dat 1 diém;
chiu  trach - Lanh dao khéng quan tam, chiu trach nhiém vé HTQLCL: diém danh gia 1a 0 diém;
nhiém  vé
HTQLCL
chat lugng

7.2 | Viéc kip | Quyét dinh/van ban kién | Yéu cau: khi co su thay doi thanh vién trong BCP ISO ctia co quan, phai kip thoi kién toan

thoi kién | toan/bd sung thanh vién | Ban chi dao 1SO;
toan Ban chi | BCH - Kip thoi kién toan Ban chi dao ISO: diém danh gia dat 1 diém;
dao 1SO - Khéng kip thoi kién toan Ban chi dao 1SO: diém danh gia 1a 0 diém.




cua can ho,
cong chirc doi
véi cac chinh
sach, muc tiéu,
quy trinh, tha
tuc cua

HTQLCL

tac dao tao, truyén dat
CSCL, quy trinh, thu
tuc...

8 | Xem xét ciia lanh dao

8.1/ Cong  tAc | HO so xem xét cua Ianh | Thuc hién xem Xét cua lanh dao t6i thiéu mot nim mét lan dé bao dam HTQLCL phu hop voi
xem xét dinh | dao cac yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh caa phép luat va thyuc
ky HTQLCL té cOng tac tai co quan.

- Thyc hién xem xét dinh ky HTQLCL: diém danh gi4 dat 2 diém;
- Thyc hién xem xét dinh ky HTQLCL: diém danh gia dat 1 diém;
- Khong thyc hién xem xét dinh ky HTQLCL: diém danh gia 1a 0 diém.

8.2 | Su phu hop | HO so xem xét cua lanh | Panh gia dau vao cua viéc xem xét cua lanh dao bao gom: Chinh sach chat lugng: Muc tiéu
cua dau vao, | dao chat luong; Két qua cac cudc danh gia; Phan hoi cua khéch hang; Viéc thuc hién céc qua
dau ra viéc trinh; Sy phu hop cua san pham; Tinh trang cta cac hanh dong khic phuc, phong ngura; Cac
xem xét vai hanh dong tiép theo cuia cac cudc xem xét lanh dao lan truéc; Nhing thay do6i c6 thé anh
yéu cau cua huong dén HTQLCL va nhitng khuyén nghi cai tién.
tiéu chuan Dau ra cua viéc xem xét bao gom: Viéc cai tién hiéu luc cia HTQLCL, cai tién cac quy trinh,

thu tuc caa hé théng; cai tién san pham san pham lién quan dén cac yéu cau cua khach hang,
nhu cau vé ngudn lyc.
- Viéc xem xét cua lanh dao dam bao 100% cac dau vao, du ra duoc dé cap: diém danh gia
dat 3 diém:;
- Con dau vao, dau ra theo yéu cau chua dugc dé cap trong cong tac xem xét cua lanh dao:
diém danh gia dat 1,5 diém;
- Khong xem xét dau vao, dau ra theo yéu cau: diém danh gia 1a 0 diém.

9 Quan ly ngudn luc

9.1 |Viéc nim bat| Van ban/két qua cbng | Yéu cau: can bd, cong chirc cia co quan phai nam bat va thau hiéu chinh sach chat luong,

muc tiéu, quy trinh, tha tuc caa HTQLCL. Ty Ié can bg, cdng chuc:

- 100% cén bo, céng chic nam bit duoc chinh sach, muyc tiéu, quy trinh, tha tuc cua
HTQLCL: diém danh gia dat 3 diém;

- C6 can bo, cong chirc chwa nam bét duoc chinh sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc coa
HTQLCL: diém danh gia dat 2 diém;

- Dudi 50% can bo, cong chirc chua nam bt dugc chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc cua
HTQLCL: diém danh gia 1a 0 diém.




9.2|Cong  tac | Ban md ta vitri viéc lam | Yéu cau: Co quan phai xac dinh ning lyc, tiéu chuan can thiét cua can bo cong chic thuc
xac dinh tiéu hién c4c cong viéc anh huong dén sy phu hop véi cac yéu cau caa san pham
chuan, ning - C6 xac dinh tiéu chuan, ning lyc can bg, cdng chire: diém danh gia dat 1 diém;
luc cua can - C6 xac dinh tiéu chuén, ning lyc can bo, cdng chic nhung khong phu hop véi quy dinh,
bo; Ban mob thue té cua co quan: diém danh gia dat 0,5 diém;
ta cong viéc - Khong xac dinh tiéu chuan, nang luc can b, céng chirc: diém danh gia 1a 0 diém.

9.3 | Viéc dao tao | Van bang, ching chi, két | Yéu cau: can bo, cong chac phai dugce dao tao dé dam bao ning luc, tiéu chuan so vai yéu
can bo dé | qua cong tac dao tao, tap | cau cua vi tri céng viéc.
dam nhiém | huan chuyén mén nghiép | - 100% céan b, cdng chic dugc dao tao: diém danh gia dat 1 diém;
cdng  viéc | vu... - COn cén b, céng chirc khong duge dao tao: diém danh gia 1a 0 diém.
duogc giao

10 [Tao san pham

10.1

San pham, dich
vu trong qua
trinh cung cap
cho khach
hang c6 thé
duoc nhan biét
VA truy xuat
nguon goc

Hé thong tai liéu

Yéu cau: san pham, dich vu trong qua trinh cung cap cho khach hang khi ¢ nhiing yéu cau
nao do phat sinh do khach hang hodc su xuat hién su khdng phu hop cé thé nhan biét va truy
XUat nguon goC

- 100% san pham, dich vu ¢6 thé truy xuat dugc nguon goc: diém dénh gia dat 4 diem;

- C6 san pham, dich vu khdng thé truy XUt dugc nguon goc: dlem danh gia dat 2 diém;

- 100% san pham, dich vu khdng thé truy xuat dugc nguon goc: diém danh gia 1a 0 diém.

10.2 | Viéc tuan thu
cac quy trinh
da xay dung
a. Dol v6i | HO so thuc hign cdc quy | Yéu cau: cac quy trinh ngi bo phai duoc tuan thu trén thyc te:
cac quy | trinh noi bd (Moi linh | - 100% quy trinh noi b dugc tuén thu: diém danh gia dat 5 diem;

trinh noi bd

vuc/quy trinh 01 h so )

- Con quy trinh noi bo chwra dugc tuan tha dugc xac dinh theo ti 16 phan tram cua sé quy trinh
tuan thi/ tong sé quy trinh thyc hién;

Vi du: S6 Quy trinh noi bo 1a 10; sé quy trinh ndi bo tuan thi 1a 7; Vay phan trim tuan thu 12
(7/10)x100% = 70%. Vay s6 diém dat duoc 1a: 5x0,7 = 3,5 diém




b. Di vdi cac
quy trinh giai
quyét tha tuc
hanh chinh

Y&u cau: cac quy trinh giai quyét TTHC phai duoc tuan thu trén thyc té:

- 100% quy trinh giai quyét TTHC duoc tuan thi: diém danh gia dat 10 diém;

- Con quy trinh giai quyét TTHC duoc tuan thu theo ti 1& phan tram cua s6 quy trinh TTHC
tuan thu/ tong sb quy trinh thuc hién;

Vi du: Sb quy trinh giai quyét TTHC Ia 100; sé quy trinh giai quyét TTHC tuan tha 1a: 80;
Vay phan tram tuan thu I3 (80/100)x100% = 80%. V4y s6 diém dat dugc la: 10x0,8 = 8 diém

10.3 | Luu ho so Y&u cau: Mbi linh vyc giai quyét TTHC gui 1 ho so giri 1am bang ching.
giai  quyét - 100% ho so giai quyét Cong viéc: diém danh gia dat 1 diém;
cong viéc - Khong c6 bang chimg day du qué trinh giai quyét cong viéc: diém danh gia 1a 0 diém.
Il HOAT PONG CAI TIEN
11 |Sw théa méan caa khach hang
11.1 | Bang chang | - Ké hoach, cac phiéu | Yéu cau: Cong tac thu thap mirc do hai long cua khach hang dwoc thuc hién. Két qua thu thap
vé cOng tac | thu thap, giam sat mac | mic do hai 1ong cua khach hang phai duoc sir dung dé phuc vu muc dich cai tién lién tuc
thu thap, | d6 hai long cua khach | HTQLCL.
giam séat va | hang; Truwong hop 1: Bdi véi cac co quan cap tinh, cip huyén va cac Chi cuc
sur dung |- Van ban vé viéc sir| - CO bang ching day du va thu thap mirc d6 hai long: diém danh gia 1a 1 diém;
thong  tin | dung cac thong tin thu | - Khéng c6 bang ching day du va thu thap mic do hai long: diém danh gia 1a 0 diém.
lien  quan | thap duoc tir két qua thu Trudng hep 2: Déi véi cac xa, phuong, thi tran
dén muac do | thap mic @6 hai long | - C6 bang chung day du va thu thap mirc d6 hai long: diém danh gid 1a 2 diém;
hai 1ong cua | caa khach hang. - Khong c6 bang chimg day du va thu thap muac do hai long: diém danh gia 1a 0 diém.
khach hang
11.2 | Cong tac str | - Van ban vé viéc sur | Yéu cau: Két qua thu thap mac do hai long cua khach hang phai duoc sir dung dé phuc vu
dung thdng | dung cac thdng tin thu | muc dich cai tién lién tuc HTQLCL.
tin lién quan | thap duoc tir két qua thu | Truong hep 1: Boi véi cac co quan cap tinh, cip huyén
dén muac do | thap mic @6 hai long | - Phan tich va sir dung thdng tin vé muac d6 hai 1ong cta khach hang dé phuc vu muc dich cai
hai 1ong cua | caa khach hang. tién lién tuc HTQLCL: diém danh gia dat 2 diém;
khéch hang - Chi phén tich thong tin, nhung khong sir dung théng tin vé mirc d6 hai l1ong caa khach hang:

diém danh gia dat 1 diém; ‘
- Khéng phan tich, khong str dung thong tin thu dugc vé mac d6 hai long caa khach hang :
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diém danh gia 1a 0 diém.

Truwong hep 2: Béi véi cac Chi cuc

- Phan tich va sir dung thdng tin vé mtc d6 hai long ciia khach hang dé phuc vu muc dich cai
tién lién tuc HTQLCL: diém danh gia dat 4 diém;

- Chi phan tich théng tin, nhung khéng sir dung théng tin vé mutc d6 hai 1ong cua khach hang:
diém danh gia dat 2 diém;

- Khéng phan tich, khdng sir dung thong tin thu dugc vé mic do hai 10ng cua khach hang :
diém danh gia 1a 0 diém.

Truong hop 3: Bdi véi cac xa, phuong, thi tran

- Phan tich va sir dung thong tin vé mtc d6 hai long cia khach hang dé phuc vu muc dich cai
tién lién tuc HTQLCL: diém danh gia dat 3 diém;

- Chi phan tich thong tin, nhung khong sir dung théng tin vé murc d6 hai long cua khach hang:
diém danh gia dat 1,5 diém;

- Khong phan tich, khong st dung thong tin thu dugc vé mic d6 hai long caa khach hang :
diém danh gia 1a 0 diém.

12 | Panh gia ngi bo
12.1|Coéng  tac | Ké hoach, phiéu ghi | Yéu cau: thyuc hién danh gia ndi bo t6i thieu mot nam mot lan dé bao dam HTQLCL phu hop
thuc  hién | chép, bdo cdo két qua | voi cac yéu cau caa Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cia phép luat va
danh gia ndi | danh gia ndi bJ... thuc té cong tac tai co quan.
bo dinh ky - Thyc hién danh gia noi bo dinh ky: diém danh gia dat 1 diém;
- Khong thuc hién danh gia ndi bo dinh ky: diém danh gia 13 0 diém.
12.2 | Sy doc lap | Ké hoach, van ban phan | Yéu cau: viéc lua chon chuyén gia danh gia noi bo phai ¢dam bao tinh khach quan
cua chuyén |céng nhiém wvu céc | - Chuyén gia danh gia dam bao tinh doc lap, khach quan: diém danh gia dat 1 diém;
gia danh gia | chuyén gia thuc hién | - Chuyén gia danh gia khong dam bao tinh doc 1ap, khach quan: diém danh gia 1a 0 diém.
noi bo danh gia ndi bo. ..
12.3 | Chatluongcua | Ho so danh gia ndi bd | Yéu cau: viéc danh nodi bo phai duoc thuc hién nghiém tdc, két qua danh gia noi bo phai duoc
cong tic danh | (K& hoach, vin ban phan | bao céo cho ldnh dao co quan va la co so dé cai tién HTQLCL.
gianoi bo cong nhiém vy, phiéu | - Cong tac danh gia ndi bo duoc thuc hién nghiém tdc, két qua danh gia ndi bo dugc bao cao

ghi chép, béo cao két
qua danh gia noi bg...)

cho lanh dao co quan va la co s¢ dé cai tién HTQLCL: diém danh gia dat 5 diém; 7
- Thuc hién danh gia ndi b nhung khong phat hién ra cac diém khong phu hop: diém danh
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gia dat 2 diém;

- Cong tac danh gia ndi bo chua dwgc thuc hién nghiém tic/két qua danh gia nodi b khdng
dugce bao cao cho lanh dao co quan/két qua danh gia noi bo khong 13 co so dé cai tién
HTQLCL: diém danh gia 1 0 diém.

12.4

Su tuan thu
quy  trinh
danh gia noi
bo

Ké hoach, van ban phan
cong nhiém wvuy, phiéu
ghi chép, béo cao két
qua danh gia noi bg...

Yéu cau: cong tac danh gid ndi by phai tuan thu quy trinh dénh gia ndi b da xay dung
- Tuan tha quy trinh: diém dénh gia dat 3 diém; 7
- Khéng tuan thi quy trinh: diém danh gia 1a 0 diém.,

13

Hanh ddng khic phuc, phong ngira

131

Xac
nguyeén
nhan su
khéng phu
hop

dinh

Van ban xem xét, phéan
tich su khéng phu hop
dé xac dinh nguyén
nhan...

Y&u cau: phai xem xét, phan tich sy khong phu hop dé xac dinh nguyén nhan

Truwong hop 1: B4i véi cac co quan cap tinh, cap huyén

- 100% cac diém khong phi hop dugc xac dinh nguyén nhan: diém danh gia dat 1 diém;
- Con diém khong pht hop khong duogc xac dinh nguyén nhan: diém danh gia 1a 0 diém.
Trwong hop 2: B4i véi cac Chi cuc va cac xa, phuong, thi tran

- 100% cac diém khdng phi hop duogc xac dinh nguyén nhan: diém danh gia dat 2 diém;
- Con diém khong phi hop khong duogc xac dinh nguyén nhan: diém danh gia 1a 0 diém.

13.2

Cong  tac
loai bo su
khéng phu
hop  dugc
phat hién

Vian ban thuc hién hanh
dong kiém soat, khac
phuc va xu ly cac hé qua
su khéng phu hop duoc
phat hién

Yéu cau: thuc hién hanh dong khong cham tré dé kiém soét, khac phuc va xir ly cac hé qua su
khong phu hop dugc phat hién

Truong hop 1: Bdi véi cac co quan cap tinh, cap huyén

- 100% cac diém khdng phi hop duoc loai bo khong cham tré: diém danh gia dat 2 diém;

- Con diém khdng phu hop diém khong phii hop khong duoc loai bo hoic lai bo nhung cham
tré: diém danh gia 1a 0 dieém.

Truwong hop 2: B4i véi cac Chi cuc va cac xa, phuong, thi tran

- 100% cac diém khong phi hop duoc loai bo khong cham tré: diém danh gia dat 3 diém;

- Con diém khodng phu hop diém khong phii hop khong duoc loai bo hoic lai bo nhung cham
tré: diém danh gia 1a 0 dieém.
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14 | Cong bd phu hep tiéu chuan

14.1 | HTQLCL Van ban céng nhan cua | Yéu cau: trudc khi tu cong bo theo quy dinh, HTQLCL cua co quan phai duge BCD ISO tinh
duoc Ban chi | Truong ban chi dao 1ISO | ¢6 van ban cdng nhan phli hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
dao ISO tinh | tinh 9001:2015.
céng nhan - HTQLCL duoc Ban chi dao ISO tinh cong nhan bang vian ban: diém danh gia dat 1 diém;

- HTQLCL khéng dugc Ban chi dao ISO tinh cong nhan bang vin ban: diém danh gia 1a 0 diém.

14.2 | Cong bo | Quyét dinh tu cong bo | Yéu cau: sau khi HTQLCL cia duoc BCP ISO tinh c6 van ban cdng nhan phi hop véi cac
HTQLCL phi | HTQLCL pha hop tiéu | yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trude, co quan phai thuc hién tu cong
hop tiéu chuan | chuan quéc gia TCVN | bd HTQLCL phi hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.
qudc gia | 1SO 9001:2015 Truong hop 1: B4i véi cac co quan cap tinh, cap huyén
TCVN 1SO - Thyc hién cong bd theo ding trinh ty, theo miu quy dinh: diém danh gia dat 1 diém;
9001:2015 - Thyc hién cong bd khong dung trinh ty, theo mau quy dinh: diém danh gia 1a 0 diém.
ding quy dinh. Truwong hop 2: Boi véi cac Chi cuc va cac xa, phuong, thi tran

- Thuyc hién cong bd theo ding trinh ty, theo mau quy dinh: diém danh gia dat 2 diém;
- Thyc hién céng bd khong dang trinh ty, theo mau quy dinh: diém danh gia 1a 0 diém.

14.3 | Niém yét tai | Hinh anh niém yét tai co | Yéu cau: sau khi ty céng bd, co quan cé trach nhiém niém yét tai co quan va ding tai trén
co quan va|quan va ding tai trén | trang thong tin dién tir quyét dinh tu cong b6 HTQLCL cua co quan (néu co).
ding tai trén | trang thong tin dién tr | - Thuc hién niém yét tai co quan va dang tai trén trang thong tin dién tur: diém danh gia dat 0,5 diém:;
trang thong | quyét dinh tu cdng bé | - Khdng thyuc hién niém yét, dang tai trén trang thong tin dién tir hoic niém yét tai co quan va
tin dign ta | HTQLCL cua co quan dang tai trén trang thong tin dién tr muon (10 ngay keé tir ngay tu cong bd): diém danh gia 1a
Cla co quan 0 diém.

(néu co)

14.4 | Thong bao | Quyét dinh ty cdng bo | Yéu cau: sau khi tu cdng bo, co quan dp dung HTQLCL c6 trach nhiém thong bao bang vin
bang  vin | HTQLCL phi hop tiéu | ban quyét dinh ty cong bé HTQLCL ciia co quan dén So Khoa hoc va Cong nghé theo ddi va
ban dén S& | chuan quéc gia TCVN | tdng hop
Khoa hoc va | 1ISO 9001:2015 - Thong bao ngay dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé: diém danh gia dat 0,5 diém:;
cong nghé - Théng bédo mudn (10 ngay ké tir ngay tu cong bd) hodc khong thong bao: diém danh gia 1a 0 diém.
theo doi va

tong hop
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15 | Két qua cia cic co quan/don vi truc thudc (co quan, don vi khong c6 don vi truc thudc thi cham diém tdi da)
15.1 | S6 cac co|Cac ban Cong bd | Yéu cau: Cac don vi truc thudc thuc hién cong bo HTQLCL phu hop véi tiéu chuan quoc gia
quan/don vi | HTQLCL véi tiéu chuin | TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
truc  thuoc | quéc gia TCVN 1SO | - 100% cac co quan/don vi truc thudc trén tong sé don vi thuc hién cong bé HTQLCL phu
thuc  hién | 9001:2015 cua céc don | hop vai tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh: diém dénh gia dat 2 diem;
Cong bd | vi truc thudc - 70% s6 co quan/don vi tryc thugc trén téng s6 don vi thuc hién cong b HTQLCL phu hop
HTQLCL Véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh: diém danh gia dat 1 diém;
phu hop vai - Khong dap tng yéu cau trén: diém danh gia 1a 0 diém.
tiéu  chuan
quéc  gia
TCVN ISO
9001:2015
ding  quy
dinh
15.2 | Biém thyc | S6 diém thuc hién cua | Yéu cau: S6 diém thuc hién caa cac don vi truc thudc dat tir 80 diém trg I1én
hién cua cac | cac don vi truc thudc - 100% dap (ng tat ca cac yéu cau trén thi diém danh gia dat 3 diém;
co quan/don - 70% dép (rng tat ca cac yéu cau trén thi diém danh gia dat 1,5 diém;
vi quan ly - Khong dap tng mot trong cac yéu cau trén thi diém danh gia 1a 0 diém.
nha  nudcC
truc thuoc
Piém cong
16.1 | Viéc ap Yéu cau: Bao cao giai trinh day du cac thdng tin dan ching chi tiét, cu thé, chinh xac viéc &p
dung dung HTQLCL giup cai cach thu tuc hanh chinh dbi voi co quan ap dung.
HTQLCL - 100% dap (rng tat ca cac yéu Cau trén thi diém dénh g1a dat 2 diém;
gilp cai cach i L As iz - 70% dap ung tat ca cac yéu cau trén thi diém danh gia dat 1 diém;
i N Bao cao két qua cia co A L A P N e 2 1x (A A
tha tuc hanh ) - Khong dap tng mét trong cac yéu cau trén thi diém danh gia 1a 0 diem.
, L quan/don vi
chinh doi véi

CO quan ap
dung
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16.2| C6 nhiing Yéu cau: Bao céo giai trinh day du cac thong tin dan chang chi tiét, cu thé, chinh xac nhing
cach lam cach lam hay, sang tao, dot pha trong cong tac xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL.
hay, séang - 100% déap ung tat ca Cac yéu Cau trén thi diém danh gia dat 2 diém;
tao, dot pha - 70% dap ung tat ca cac yéu cau trén thi diém danh gia dat 1 diém;
trong cong - Khong dap tng mot trong cac yéu cau trén thi diém danh gia 1a 0 diém.
tac xay | B&o céo két qua cua co
dung, ap quan/don vi
dung, duy
tri, cai tién
he  thong
quan ly chat
lugng

16.3 | T6 chirc Yéu cau: Cac bao cao dot xuat theo yéu cau, 6 thang, nim theo yéu cau. B4o céo vé cong tac
chim diém | Chc bio cdo dt xUAt. 6 trién khai thuc hién qua trinh t chic chéqn diém chat chg, chinh xac va thyc hién nghiém tic
chat chg, ' ' 7 | cOng tac bao cao theo dung quy dinh. S6 diém ty cham khdng I6n hon 10% so diém cham

chinh xac va
thuc  hién
nghiém tac
cbng tac bao
cao theo
ding  quy
dinh

thang, nam.

- B4o céo két qua cham
diém cia co quan, don
vi/két qua tu chim diém
véi két qua chdm diém
tham dinh

tham dinh.

- 100% dap (rng tat ca cac yéu cau trén thi diém danh gia dat 5 diém;

- 70% dép (g tat ca cac yéu cau trén thi diém danh gia dat 3 diém;

- Khong dap tng mot trong cac yéu cau trén thi diém danh gia 1a 0 diém.
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