UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2532 /QP-UBND Bdc Giang, ngay 10 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh B9 tiéu chi, xép hang két qua xay dung, ap dung
H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001 ciia
cac co’ quan thudc hé thong hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Bic Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi twdng
Chinh phii vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn Quoc gia
TCVN ISO 9001: 2008 vio hoat ddng ciia cdc co quan thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc,

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia B¢ Khoa hoc
va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay
05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan,
16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuoc,

Theo dé nghi ciia S¢ Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh s6 98/TTr-KHCN
ngay 08/12/2021.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh B¢ tiéu chi, xép hang
két qua cong tac xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin
Qudc gia TCVN ISO 9001 cua cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Bic Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/01/2022 va thay
thé Quyét dinh s6 1756/QD-UBND ngay 23/10/2019 ctia Chu tich UBND tinh ban
hanh B6 tiéu chi danh gia viéc xay dung, ap dung Hé thdng quan 1y chat luong
theo Tiéu chudan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cia cac co quan thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc tinh Bic Giang.
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Piéu 3. Giam dbc cac so, Thi truong cac co quan chuyén moén thuéc UBND
tinh, cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc trén dia ban
tinh, cac chi cuc, Chu tich UBND cép huyén, Chu tich UBND cép xi can cir Quyét
dinh thi hanh./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; 8 i
N _PHO CHU TICH

- Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Van phong UBND tinh: LDVP, TKCT, TH;
- Luu: VT, KGVX.Trang.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY bINH
B9 tiéu chi, xep hang két qua xay dung, ap dung H¢ thong
quén 1y chat lugng theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001 ciia cac co

quan thugc hé thpng hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Bic Giang
(Kem theo Quyét dinh s625320P-UBND ngay 10 /12/2021ciia Chui tich UBND tinh Bac Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh B9 tiéu chi, xép hang két qua xay dung, 4p dung Hé
thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001 (goi tat 1a Hé
théng quan 1y chit luong) ciia cac co quan thudc hé thong hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Bac Giang (goi chung 1a co quan).

Picu 2. Pdi tuwong ap dung

Quy dinh nay 4p dung ddi voi cac sd, nganh; C4c co quan trung wong duoc
t6 chirc theo hé thong nganh doc trén dia ban tinh (goi chung 1a co quan cép tinh);
UBND céc huyén, thanh phd (goi chung 1a UBND cap huyén); cac chi cuc; UBND
cac x4, phuong, thi trin (goi chung 1a UBND cap x3).

Pi¢u 3. Muc dich cham diém, xép hang

1. Nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac xay dung, ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng cta cac co quan trén dia ban tinh.

2. Két qua chim diém, xép hang 13 co s& chi dao khic phuc kip thoi nhimg
ton tai, han ché; phat huy nhing loi ich cta viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
luong, tir 6 nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh va phuc vu
td chire, ca nhan.

3. Nang cao nhéan thtc, vai trd, trach nhiém cua thu truong va can bg, cong
chtrc trong ap dung, duy tri HE thong quan ly chat luong, 1a can cir dé khen thuong
cac cd nhan, co quan ti€u biéu trong hoat dong nay.

Piéu 4. Nguyén tic thwe hién chim diém, xép hang

Viéc cham diém, xép hang két qua cong tac xay dung, ap dung Hé thong
quan ly chat lugng ctia co quan phai bdo dam tinh khoa hoc, cong khai, khach
quan, minh bach, phan anh dtng thyc trang cong tac xay dung, ap dung H¢ thong
quan 1y chat lugng ctia co quan tai thol di€ém cham diém.
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Chwong 11 )
QUY PINH CU THE

Diéu 5. Noi dung B tiéu chi

1. Noi dung Bb tiéu chi chAm diém két qua cong tac xay dung, ap dung Hé
thong quan 1y chat luong cia cac co quan cap tinh, cap huyén dugc xac dinh trén
15 tiéu chi, 44 ti€u chi thanh phan.

Tong s6 110 diém, gom: Piém danh gia theo cac tiéu chi 1a 100 diém; diém
cong 10 diém, di€ém trir 10 diém.

Chi tiét Bo tiéu chi cham diém két qua cong tac xay dung, ap dung Hé thong
quan ly chat lugng ctia cac co quan cap tinh, cap huyén dugc quy dinh tai Phu luc I
ban hanh keém theo Quyét dinh nay.

2. Noi dung Bo tiéu chi chim diém két qua cong tac xay dung, 4p dung Hé
thong quan 1y chat lugng cua céac chi cuc duoc xac dinh trén 14 tiéu chi, 42 tiéu chi
thanh phan.

Tong s6 110 diém gém: Piém danh gia theo cac tiéu chi 1a 100 diém; diém
cong 10 diém, diém trir 10 diém.

Chi tiét Bo tiéu chi cham diém két qua cong tac xay dung, 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng cua cac chi cuc dugc quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo
Quyét dinh nay.

3. Noi dung Bo tiéu chi cham diém két qua cong tac xay dung, 4p dung Hé
thong quan 1y chat lugng ctia cac UBND cap xa duogc xac dinh trén 14 tiéu chi, 42
tiéu chi thanh phan.

Tong s6 110 diém gém: Piém danh gia theo cac tiéu chi 1a 100 diém; diém
cong 10 diém, di€ém trir 10 diém.

Chi tiét B6 tiéu chi chim diém két qua cong tac xay dung, 4p dung Hé thong
quan ly chat luong ctia cac UBND cap xa dugc quy dinh tai Phu luc III ban hanh
kem theo Quyét dinh nay.

Piéu 6. Trinh tu, thoi gian thue hién chiam diém, Xép hang

1. Ty cham diém

Céc co quan tu chdm diém trén phﬁn mém két qua xay dung, ap dung Hé
thong quan 1y chat luong cuia co quan theo cac tiéu chi, ti€u chi thanh phén, dinh
tai liéu kiém chung va bao céo ty cham diém két qua xay dung, &p dung Hé théng
quan 1y chat lugng cua co quan.

2. Tham dinh két qua chdm diém

a) Ban chi dao ISO tinh thadm dinh va chAm diém doc 1ap ddi véi két qua tu
cham diém cua 100% cac s&, nganh, UBND cap huyén, cac chi cuc, cac co quan
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trung wong duoc t6 chiic theo hé théng nganh doc trén dia ban tinh trén phan mém;
lya chon cham diém tai tru s¢ t61 thi€u 1/3 s6 co quan cap tinh.

Ban chi dao ISO tinh thuc hién thim dinh doc 1ap két qua cham diém tdi thiéu
10% UBND céap x4, hinh thtrc cham tham dinh: Trén phan mém hodc tai try so.

b) Ban chi dao ISO cuia huyén, thanh phd tham dinh va cham diém doc 1ap
doi véi két qua tu cham diém ciaa UBND cap xa; lua chon cham di€ém tai tru so
dam bao t61 thiéu 1/3 s6 UBND cap xa. Gui két qua cham diém vé S& Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop.

c) Dbi v6i nhitng co quan khong giri két qua ti cham diém theo yéu cau: Khong
thuc hién xép hang; dong thoi phai chiu trach nhiém trude Cha tich UBND tinh.

3. Thoi gian: Thoi gian thuc hién viéc chAm diém két qua cong tac xay
dung, ap dung HE thong quan 1y chat lugng cia cac co quan dugc thuc hién vao
quy IV hang nam. S6 li€u bao cdo dugc tinh tir 01 thang 01 cua nam dén thoi di€ém
thyc hién cham diém.

Piéu 7. Xép hang, cong bd diém sb

1. Viéc xép hang két qua cong tac xay du’ng, ap dung Hé thong quan ly chat
lugng cua co quan du:0’c thuc hién cin ¢ vao diém sb cia timg co quan dé Xep hang
theo thir tu tir cao xuong thap va xé4c dinh muc d6 Tot, Kha, Trung binh va Yéu. Cac
muc Tot, Kha, Trung binh va Yéu duogc x4c dinh nhu sau:

Mtc T6t: La don vi c6 diém danh gia tir 80 diém tro 1én;

Mt Kha: La don vi c6 diém danh gia tir 65 diém dén dudi 80 diém;

Mtc Trung binh: La don vi c6 diém danh gia tir 50 diém dén duéi 65 diém;

Mtec Yéu: La don vi c6 diém danh gia dudi 50 diém.

2. Thuc hién xép hang xép hang két qua cong tac xay dung, ap dung HE
thong quan 1y chat luong theo 3 nhém co quan bao gom:

a) Xép hang két qua cong tac xay dung, 4p dung Hé théng quan ly chat
luong co quan cap tinh, UBND cap huyé¢n.

b) Xép hang két qua cong tac xay dung, ap dung Hé théng quan 1y chat
luong cua cac chi cuc.

¢) Xép hang két qua cong tac xay dung, 4p dung Hé théng quan ly chat
lugng cua UBND cap xa.

3. Cong bd xép hang

Sau khi ¢6 két qua tham dinh, chAm diém cta Ban chi dao ISO tinh va Ban
chi dao ISO cac huyén, thanh pho, S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém:

a) Tong hop két qua, xép hang, trinh Chu tich UBND tinh cong bd d6i véi
cac co quan cap tinh; UBND cap huyén.
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b) Tong hop, cong bd két qua, xép hang cua cac chi cuc, UBND cép xa.
~ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 8. S Khoa hoc va Cong nghé

1. Hﬁng nam xay dung ké hoach chAm diém, chu tri to chire thuc hién ké hoach.

2. Tham muu Trudng Ban chi dao ISO tinh: Quyét dinh thanh lap cac T6
cham diém két qua cong tac xay dung, ap dung H¢ thong quan 1y chat luong hang
nam cua cac co quan.

3. Pon dbc, theo ddi, kiém tra, tong hop két qua chdm diém cua cic co quan
bédo cdo Chu tich UBND tinh.

4. Chu tri phdi hop voi cac co quan lién quan theo ddi, ra soat va dé xuét
Chu tich UBND tinh quyét dinh di€u chinh, b6 sung cac ti€éu chi cham di€ém cho
phu hop.

5. Can ctr b tiéu chi xay dung hudng din chAm diém cho cac co quan.

Picu 9. Trach nhiém ciia Thii truéng cic co quan

1. Thyc hién tu cham diém két qua cong tac xay dung, ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng hiang nim theo hudng dan ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Can cur két qua chdm diém kip thot khic phuc nhiing ton tai, han ché dé nang
cao chat lugng, hiéu luc, hi¢u qua cua viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong.

Piéu 10. Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

1. Thuc hién cac nhiém vu nhu quy dinh tai Diéu 8.

2. Chi dao Ban chi dao ISO huyén thanh 1ap céc t6 cham diém thuc hién
chidm diém dbi v6i cac UBND cép xa truc thudc.

3. Hudng dan UBND cép x4 truc thudc thyuc hién tw chdm diém cdng tac xay
dung, ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng hang nam;

4. Kiém tra, don déc UBND cép x4 truc thudc khic phuc nhiing tdn tai, han
ché qua két qua cham diém. Xem xé&t, kiém diém trach nhiém doéi véi Cha tich
UBND cap xa chua lam tot cong tac xay dung, ap dung Hé théng quan 1y chat
lwong hiang nam.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co vuong mic, phat sinh, Thu
trudng cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé Sé&
Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop bao cado Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem x¢&t, stra o1, bo sung cho phu hop./.



Phu luc I
BQ TIEU CHi CHAM PIEM KET QUA CONG TAC
XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
CUA CAC CO QUAN CAP TINH, CAP HUYEN

(Kém theo Quyét dinh sé ~ /OD-UBND ngdy  /12/2021 ciia Chui tich UBND tinh Bdc Giang)

TT Tiéu chi Piém
| HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRi HE THONG 75
1 | Ap dung phién ban ISO 9001:2015 2

2 | Chinh sach chit luong 1
2.1 | Su phu hop ciia chinh sach chat luong 0.5
2.2 | Puoc truyén dat va thau hiéu trong co quan 0.5
3 | Hé thong tai liéu 20
3.1 | M6 hinh Hé théng quan 1y chat lwong va cac quy trinh bét budc 1
3.2 | Cac quy trinh ndi bd 4
3.3 | Quy trinh giai quyét TTHC dap tng 100% thu tuc hanh chinh 5
3.4 | Tinh phu hop cta hé théng tai lidu: 10
a. Phu hop voi mo hinh khung 3

b. Phi hop véi yéu cdu cua tiéu chudn 3

c. Phit hop véi yéu cau phdp Iy 4

4 | Kiém soat thong tin dang viin ban (tai li¢u, ho so) 10
4.1 | Viéc phé duyét tai li¢u trudce khi ban hanh 1
4.2 | Viéc kiém so4t tai liéu bén ngoai 0.5
4.3 | Viéc kiém soat tai liéu ndi bo 0.5
4.4 | Viéc d&am bao nhan biét dugc sy thay doi, tinh trang stra d6i ctia tai lidu 1
4.5 | Sy san ¢ cua tai liéu ¢ noi st dung 1




4.6

2

Céc loai ho so theo yéu cau cua ti€u chuan

4.7

Ho so ¢6 r0 rang, dé nhan biét, dé su dung

4.8

Quy dinh vé luu gifr, bao quan

Quan ly rui ro

5.1

Phan tich thuc trang va xac dinh rui ro

5.2

Nhan dién, phan tich béi canh dé xac dinh rui ro, co hoi

5.3

Xac dinh rui ro, co hoi va ddi sach giai quyét

Muc tiéu chat lwong (MTCL)

6.1

MTCL thoa min nguyén tic SMART, duoc truyén dat

6.2

Cong tac xay dung MTCL, ké hoach thyc hién MTCL cia co quan,
cua cac phong, ban, b phéan cua co quan

6.3

Cong tac danh gia két qua thyc hién MTCL cua co quan, cia cic
phong, ban, bd phan ctia co quan

Su lanh dao

7.1

Léanh dao cao nhat chiu trach nhiém vé Hé théng quan ly chét luong

7.2

Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao ISO

Xem xét cua lanh dao

Cong tac xem xét dinh ky hé théng quan 1y chit luong

Su phu hop cta dau vao, dau ra viéc xem xét voi yéu cau cua tiéu chuan

Quin 1y ngudn luc

9.1

Viéc nam bat cua cong churc doi vaoi cac chinh sach, muc tiéu, quy
trinh, tha tuc cua H¢ thong quan ly chat lugng

9.2

Cong tac xac dinh ti€éu chuan, nang luc cua can bd; Ban mo ta
cong vigc

9.3

Vi¢c dao tao can b dé dam nhiém cong viéc dugc giao




10 | Tao san pham 20
10.1 San phéIAn, d'ifh vu trong gué triknh cung cap cho khach hang c6 thé 4
duoc nhan biét va truy suat nguén goc
10.2 | Viéc tuan thu cac quy trinh/thu tuc da xay dung 15
a. Poi véi cdac quy trinh ndi bo 5
b. Poi véi cde quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh 10
10.3 | Luu ho so giai quyét cong viée 1
I HOAT PONG CAI TIEN 25
11 | Sy théa man cua khach hang 3
111 Biang ciu’rnglvé ci()nfg. téfc thuothap,,giém‘ sat va stir dung thong tin lién 1
quan dén muc do hai long cua khach hang
112 C\(A)ng tac str dung thong tin lién quan dén mirc d6 hai long cua khach 2
hang
12 | Panh gia noi b0 10
12.1 | Cong tac thuc hién danh gid ndi bo dinh ky 2
12.2 | Su doc lap cua chuyén gia danh gid ndi bo 1
12.3 | Chat luong ctia cong tac danh gia ndi bo 5
12.4 | Sy tuan thu quy trinh danh gid ndi bo 2
13 | Sw khong phu hop va hanh dong khic phuc 3
13.1 | Xac dinh nguyén nhan sy khong phu hop 1
13.2 | Cong tac loai bo sy khong phu hop dugc phat hién 2
14 | Cong b6 phu hep tiéu chuén 4
14.1 | Hé théng quan 1y chat lugng duge Ban chi dao ISO tinh céng nhan 2
14.2 Cong bd Hé thdng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan Quc gia 1

TCVN ISO 9001:2015 dtng quy dinh.




Niém yét tai co quan va dang tai trén trang thong tin di¢n tir hoac

14.3 | viét bai tuyén truyen vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng 0.5
ctia co quan (néu co)
14.4 | Thong bao bang vin ban dén So KH&CN theo ddi va tong hop 0.5
15 Két qua ciia cac co quan/don vi trye thugc (co’ quan, don vi 5
khong cé don vi truc thudc thi cham diém toi da)
Sb céq co quan/don vi truc thudc thuc hiﬁ:n Cér}g bd hé théng quan
15.1 | ly chat lugng phu hop véi ti€u chuan quoc gia TCVN I1SO 2
9001:2015 dang quy dinh
15.2 | Piém thuc hién cta cac co quan/don vi quan 1y nha nudc truc thude 3
Tong (I+1II) 100
* | Piém cong: 10
Viéc ap dung h¢ thong quan Iy chat lugng gitp cai cach thi tuc hanh 5
chinh do1 v6i co quan ap dung
CO nhitng cach lam hay, sang tao, dot pha trong cong tac xay dung, 2
ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan Iy chit luong
T6 chitc chAm diém chit ché, chinh xac va thuc hién nghiém tic 5
cong tac bao cao theo dung quy dinh
* | Piém trir: 10
Cham gui bao cao (khong qua 02 ngay) theo quy dinh 2
Khong gt bao cao theo quy dinh/Cham giri bdo cdo tir 03 ngay tro 3
1€n hodc khong gui bao cao theo quy dinh
Ap dung déi véi co quan cap tinh:
Khong xay dung K¢é hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé 5
thdng quan 1y chat lugng ctia ndm
Ap dung déi véi UBND cdc huyén:
- Khong xay dung Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién 2
H¢ thong quan 1y chat luong ciia nam
- Cham diém UBND cép xd khong chit ché (chdm diém cao hon 3

10% so voi BCP ISO tinh chim tham dinh)




Phu luc 11
~ BO TIEU CHi CHAM DPIEM KET QUA CONG TAC XAY DUNG,
AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CAC CHI CUC
(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-UBND ngdy  /12/2021 cuia Chii tich UBND tinh Bic Giang)

TT Tiéu chi Diém
| HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRI HE THONG 75
1 | Ap dung phién ban ISO 9001:2015 2
2 | Chinh sach chat lwgng 1
2.1 | Su phu hop cta chinh sach chat luong 0,5
2.2 | Puoc truyén dat va thau hiéu trong co quan 0,5
3 | Hé thong tai liéu 20
3.1 | M6 hinh Hé thdng quan 1y chét luong va cac quy trinh bat budc 1
3.2 | Céc quy trinh ndi bd 4
3.3 | Quy trinh giai quyét TTHC dép ung 100% thu tuc hanh chinh 5
3.4 | Tinh phu hop ctia hé thong tai lidu: 10
a. Phu hop voi mo hinh khung 3
b. PhU hop véi yéu cdu cia tiéu chudn 3
C. Phit hop véi yéu cau phap Iy 4
4 | Kiém soat thong tin dang viin ban (tai lidu, ho so) 10
4.1 | Viéc phé duyét tai li¢u trude khi ban hanh 1
4.2 | Viéc kiém soat tai liéu bén ngoai 0,5
4.3 | Viéc kiém soat tai liéu ndi bo 0,5
44 V%ég dam bao nhan biét duoc su thay ddi, tinh trang sua ddi cua 1
tai liéu
4.5 | Su sin c6 cua tai liéu & noi sir dung. 1




4.6

Céc loai ho so theo y€u cau cua ti€u chuan

4.7

Ho so c6 r0 rang, dé nhan biét, dé sir dung

4.8 | Quy dinh vé luu giir, bao quan

5 | Quan ly ruiro

5.1 | Phan tich thuc trang va xac dinh rui ro

5.2 | Nhan dién, phan tich bdi canh dé xac dinh ri ro, co hoi

5.3 | Xac dinh rui ro, co hoi va dbi sach giai quyét

6| Muc tiéu chat lwong (MTCL)

6.1 | MTCL thoa min nguyén tic SMART, dugc truyén dat

6.2 Cong tac xay dung MTCL, ké hoach thuc hién MTCL cua co
quan, cua cac phong, ban, by phan cua co quan

63 Cong tac danh gia két qua thuc hién MTCL ciia co quan, ciia cac
phong, ban, bd phan cta co quan

7 | Swlanh dao

7.1 | Lanh dao cao nhat chiu trach nhiém vé Hé thong quan 1y chat luong

7.2 | Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao ISO

8 | Xem xét cua lanh dao

8.1 | Cong tac xem xét dinh ky hé thong quan 1y chat luong

8.2 | Su phu hop ctia ddu vao, dau ra viéc xem xét voi yéu cau cia tiéu chudn

9 | Quan Iy ngudn hre

9.1 Viéc nam bét cua cong chure d6i voi cac chinh sach, myc tiéu, quy
trinh, tha tuc cua H¢ thong quan ly chat lugng

9.2 | Cong tac xac dinh ti€u chuén, nang luc cua can bg; Ban mo ta cong viée

9.3 | Viéc dao tao can bd dé dam nhiém cong viéc duogc giao




10 | Tao san pham 20
10.1 San pham, dich vu trong qua trinh cung cap cho khach hang co 4
thé duoc nhan biét va truy suat ngudn gdc
10.2 | Viéc tuan thu cac quy trinh/thu tuc da xay dung 15
a. Poi voi cde quy trinh ndi bé 5
b. Poi voi cde quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh 10
10.3 | Luu ho so giai quyét cong viéc 1
I HOAT PONG CAI TIEN 25
11 | Su thoa man cua khach hang 5
111 Béng ching vé cong téc. thu thap, gidm sat va st dung thong tin 1
lién quan dén mirc do hai long cua khach hang
112 Cf)lng téf: stt dung thong tin lién quan dén mirc do hai 1ong cua 4
khach hang
12 | Panh gia noi b 10
12.1 | Cong tac thuc hién danh gia ndi bo dinh ky 2
12.2 | Su ddc lap cua chuyén gia danh gid ndi bo 1
12.3 | Chat luong ctia cong tac danh gia nodi bd 5
12.4 | Sy tuan thu quy trinh ddnh gid ndi bo 2
13 | Sw khong phi hop va hanh dong khic phuc 5
13.1 | Xac dinh nguyén nhan sy khong phu hop 2
13.2 | Cong tac loai bo sy khong phu hgp dugce phat hién 3
14 | Cong b6 phu hep tiéu chuin 5
14.1 Hé théng quan 1y chat luong duoc Ban chi dao ISO tinh cong 9
nhan
14.2 Cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan Qudc 9

gia TCVN ISO 9001:2015 dtng quy dinh.




4

Niém yét tai co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir hoic

14.3 | viét bai tuyén tmyén vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong 0,5
cua co quan (n€u co)
14.4 | Thong béo bang van ban dén S KH&CN theo ddi va tong hop 0,5
Téng (I+1II) 100
* Piém cong 10
Viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong giup cai cach thu tuc
hanh chinh do6i véi co quan ap dung 2
C6 nhimg cach lam hay, sang tao, dot pha trong cong tac xay
dung, &p dung, duy tri, cai tién h¢ thong quan 1y chat luong 3
T6 chic chdm diém chit ché, chinh xac va thuc hién nghiém tic
cong tac bao cao theo ding quy dinh 5
* Pi¢m trir 10
Cham gui bao cdo (khong qué 02 ngay) theo quy dinh 2
Khong gt bdo cdo theo quy dinh/Cham giri bao cao tir 03 ngay
tr¢ 1én hoac khong gui bao cdo theo quy dinh 3
Khong xay dung Kér hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan 1y chat luong cua nam 5




Phu luc III
BO TIU CHI CHAM PIEM KET QUA CONG TAC

XAY DUNG AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

CUA UBND CAP XA, PHUONG, THI TRAN

(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-UBND ngdy  /12/2021 ciia Chii tich UBND tinh Bic Giang)

TT Tiéu chi Pieém

| HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRI HE THONG 75

1 | Ap dung phién ban ISO 9001:2015 2

2 | Chinh sach chit luong 1

Sy phu hop cta chinh sach chat luong 0,5

Puoc truyén dat va thau hiéu trong co quan 0,5

3 | Hé thong tai liéu 20

3.1 | M6 hinh Hé théng quan 1y chat luong va cac quy trinh bét budc 1

3.2 | Céc quy trinh ndi bo 4

33 Quy trinh giai quyét TTHC duoc xay dyng dbi voi TTHC c6 phat 5
sinh hd so va c6 kha ning phat sinh hd so

3.4 | Tinh phu hop cta hé théng tai lidu: 10

a. Phu hop voi mo hinh khung 3

b. Phit hop véi yéu cdu cia tiéu chudn 3

C. Phit hop véi yéu cau phdp Iy 4

4 | Kiém soat thong tin dang vin ban (tai liéu, ho so) 10

4.1 | Viéc phé duyét tai licu trudc khi ban hanh 1

4.2 | Viéc kiém soat tai liéu bén ngoai 0,5

4.3 | Viéc kiém soat tai liéu ndi bo 0,5

4.4 | Viéc dam bao nhan biét dugc sy thay doi, tinh trang stra d6i ctia tai liéu 1




4.5

Su san cé cua tai li€u ¢ noi s dung.

4.6

Céc loai ho so theo yéu cau cua ti€u chuan

4.7

Ho so ¢6 r0 rang, dé nhan biét, dé su dung

4.8

Quy dinh vé luu giit, bao quan

5 | Quan ly rii ro

5.1 | Phan tich thuc trang va xac dinh rui ro

5.2 | Nhan dién, phan tich bdi canh dé xac dinh rui ro, co hoi

5.3 | X4c dinh rui ro, co hoi va dbi sach giai quyét

6| Muc tiéu chat lwong (MTCL)

6.1 | MTCL thoa man nguyén tic SMART, duoc truyén dat

6.2 Cong tac xdy dung MTCL, ké hoach thuc hién MTCL cua co quan,
cua cac phong, ban, b phan cua co quan

63 Cong tac danh gia két qua thuc hién MTCL cta co quan, cta cac
phong, ban, bd phan ctia co quan

7 | Swlanh dao

7.1 | Lanh dao cao nhét chiu trach nhiém vé Hé thong quan 1y chat lugng

7.2 | Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao ISO

8 | Xem xét cuia 1anh dao

8.1 | Cong tac xem xét dinh ky hé thong quan 1y chat luong

8.2 | Su phu hop ctia dau vao, du ra viée xem xét v6i yéu cau cia tiéu chuan

9 | Quén ly ngudn lyc

9.1 Viéc ndm bat cua cong chirc dbi voi cac chinh sach, muc tiéu, quy
trinh, tha tuc cua Hé thong quan ly chat lugng

9.2 | Cong tac xac dinh tiéu chuén, nang luc cia can bo; Ban mo ta cong vige

9.3 | Viéc dao tao can bo dé dam nhiém cong viéc dugc giao




10 | Tao san pham 20
10.1 San phéIAn, d.igh vu trong flué triknh cung cap cho khach hang c6 thé 4
duoc nhan biét va truy suat nguén goc
10.2 | Viéc tuan thu cac quy trinh/thu tuc da xay dung 15
a. Poi véi cac quy trinh ndi bo 5
b. Poi véi cdce quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh 10
10.3 | Luu ho so giai quyét cong viée 1
I HOAT PONG CAI TIEN 25
11 | Sw thoa man cua khach hang 5
111 Biang cin’mglv‘é (iénfg. té}c thuothaflp,,giém‘ sat va sir dung thong tin lién 2
quan dén muc do hai long cua khach hang
112 Célng té\c stt dung thong tin lién quan dén muc do hai long cua 3
khach hang
12 | Panh gia noi bo 10
12.1 | Cong tac thuc hién danh gid ndi bo dinh ky 2
12.2 | Su doc l1ap cua chuyén gia danh gid ndi bo 1
12.3 | Chat luong ctia cong tac danh gia ndi bo 5
12.4 | Sy tuan thu quy trinh danh gid ndi bo 2
13 | Su khong phii hop va hanh dong khic phuc 5
13.1 | Xac dinh nguyén nhan sy khong phu hop 2
13.2 | Cong tac loai bd sy khong phu hop dugc phat hién 3
14 | Cong bd phu hop tiéu chuin 5
14.1 | Hé théng quan 1y chat lugng duge Ban chi dao ISO tinh céng nhan 2
14.2 Cong bd Hé thdng quan 1y chét luong phu hop Tiéu chuan Qudc gia 9

TCVN ISO 9001:2015 dung quy dinh.




Niém yét tai co quan va dang tai trén trang thong tin di¢n tir hoac

Hé thong quan 1y chat lugng ciia nim

14.3 | viét bai tuyén truyen vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong 0,5
clia co quan (néu co)
14.4 | Thong bao bang van ban dén S& KH&CN theo ddi va tong hop 0,5
Téng (I+1II) 100
* Piém cong 10
Viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong gitp cai cach tha tuc
hanh chinh do6i véi co quan &p dung 2
C6 nhiing cach 1am hay, sang tao, dot pha trong cong tac xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét luong 3
Tb chitc chAm diém chit ché, chinh xac va thuc hién nghi€ém tuc
cong tac bao cdo theo dung quy dinh 5
* Pi¢m trir 10
Cham gui béo cao (khong qué 02 ngay) theo quy dinh 2
Khong guri bao cao theo quy dinh/Cham gui bao cao tur 03 ngay trd 3
1én hoac khong gui bao cdo theo quy dinh
Khéng xay dung Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién 5
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